Khach hang hién nay dang c6 xu huéng chuyén sang st dung Internet moi khi can tim kiém cac nha
cung cap hay can tim théng tin dé so sanh dic tinh va gia ca san pham.

S6 lugng cac giao dich mua sam truc tuyén tang Ién khong ngiing lam cho Igi nhuén cta céc doanh nghiép B2B,
B2C cling dugc nang 1én dang ké&. Bén canh dd, Internet ludn la mot trong nhitng c6ng cu dan gidn va tiét kiém
nhat ma ban cé thé s dung dé ti€p thi cho cac san pham/dich vu cta minh. Tuy nhién, ban khong thé 4p dung
moét cdch mdy moc tat ca nhiing chiéu thic ti€p thi ngoai tuyén vao day, bdi moi hinh thic tiép thi lai c6 nhiig doi
hoi cla riéng minh va nhitng “thanh cong ngoai tuyén” c6 thé khéng lam nén “thanh cong truc tuyén”. Moi ban
tham khao 10 yéu t6 quan trong sau day, néu mudn hoat dong ti€p thi trén Internet cta ban dat dugc hiéu qua tot
nhat.

1. C6 mét tén mién tot

Ban can c6 tén mién trudc khi xay dung trang web cho cong ty. Pay la dia chi cla ban trén mang Internet, cho
phép ngudi st dung may tinh cé thé tim thay trang web cla ban, chang han nhu www.microsoft.com hay
www.yahoo.com. Mgt tén mién theo ding nhu'y ban sé khéng dé dang cé dugc, béi vi hang triéu tén mién da dugc
dang ky mua moi nam. Nhiing dudi tén mién “.com” hay “.net” dugc xem la phé théng va hdp dan moi ngudi nhiéu
hon ca.

Viéc kiém tra xem tén mién nao dé da dugc dang ky hay chua cling khong may khé khan. Mang Yahoo.com c6 dich
vu kiém tra tén mién va ban c6 thé cd két qua trong vong chua day mot phit. Chi phi trad cho Yahoo dé mua mét
tén mién chi khoang 10 USD.

Ban can quan tam téi mot sé diém lién quan dén tén mién nhu sau:

- Pam bao rang tén mién chua dugc bat ké ai dang ky sé hiru déc quyén (bang cach kiém tra tai trang web
www.uspto.gov);

- Pam bao rang tén mién ma ban chon dé phat am;
- Tim ki€ém mot tén mién dé nhd.

Mot tén mién cang don gian va mo ta chi tiét bao nhiéu cang tét bay nhiéu. Ban khdng can phai tim ki€m mot tén
mién nao do thuc su hdp dan nhu ki€u “Google”, chua k& nhiing tén mién khong mang tinh miéu ta sé doi héi 6
ban nhiéu nd luc phat trién thuong hiéu hon.

2. Xay dung moét trang web thé hién tinh chuyén nghiép

Trang web chinh 1a mét trong nhiing “mat cat” thé hién rd nhat mdc dd chuyén nghiép cla cong ty ban. Viéc moi
nguoi ghé tham trang web sé gilt lai nhitng an tuong dep khé phai hay don gidn la ho nhanh chdéng thoat ra déu
bat ngudn tur tinh chuyén nghiép cla trang web. C6 nhiéu phuang phap xay dung mét trang web: nhiéu trang chd
I6n (bao gém ca Yahoo) sé cung cap cho ban (mién phi hay véi mic phi khéng déang ké€) cac khuén mau chung cho
trang web cla ban, hodc rat nhiéu chuyén gia thiét k€ web chuyén nghiép san sang gilp ban xay dung trang web
theo dlng yéu cau. Ngoai ra, trén thi truong con cé nhiing bd phan mém tron géi ma ban c6 thé lya chon dé tu xay
dung trang web cho minh.

3. Trang web ctia ban cén cé6 toc dé duyét nhanh dé moi nguoi dé dang tim thay nhiing gi ban dang c6
gang tiép thi

Pung cd gang dua that nhiéu hinh anh dong va mau sac loe loet I&én trang web cla ban. Chia khod thanh céng cho
mot trang web 1a ddm bao cho ngudi xem dé dang tim thay nhiing gi ho muén, nghia la cac thanh diéu huéng web



phai dugc dat tai nhing vi tri rd rang, dé thdy cling véi chitc nang “tim kiém” tién lgi. Ban nén danh dbi chut thoi
gian dé€ tham khao céc trang web ndi tiéng trén Internet, cling nhu trang web cla cac doi tha canh tranh. Cong
viéc nay sé gilp ban hinh dung mét cach chinh xac nhat nhiing gi can thiét ké cho trang web cla ban.

4. Xay dung va phat trién danh sach cac dia chi email cia ban

Mt trong nhitng cach thic hiéu qua va tiét kiém nhat dé€ ban hang tryuc tuyén la ti€p thi bang thu dién td&r (email
marketing), vi ban c6 thé truyén tai nhanh chéng moi théng tin vé san pham/dich vy ctia minh téi khach hang hién
tai va tiém nang. Vi vay, viéc thu thap cac dia chi email tir nhitng khach ghé tham trang web sé rat cé ich cho ban.
Ban hay dua ra cho khach hang mot diéu gi d6 dang gia (phi€u gidam giad hay ban tin dinh ky) dé d6i |ay viéc ban c6
dugc dia chi email cta ho.

Ban c6 thé ap dung nhiéu phuong phap khac nhau dé thu thap dia chi email cta khach hang, nhung hay dam bao
rang ban d& cé chinh sdch bao vé bi mat riéng tu (cam két ban sé s dung cac théng tin c& nhan nhu thé nao) trén
trang web cla minh. Bén canh d6, ban nén thuong xuyén cap nhap cac quy dinh phap luat mdi nhat lién quan dén
hoat dong ti€p thi bang thu dién ta.

5. Dinh ky gui ban tin qua thu dién tu

Cac ban tin qua email c6 thé la mét cong cu ti€p thi hiéu qua déi véi khach hang hién tai, khach hang tiém néang
hay bat c( ai ting mot 1an ghé tham trang web cuta ban. Vay tiéu chuan dé cé moét chuang trinh ti€p thi hiéu qua la
gi? Cau tra loi la:

- Pam bao ban tin d6 ngan gon va rd rang. Khdng ai muén doc nhiing email dai dong.

- Thiét k& hop ly va dé nhin, cé thé bao gébm ca hinh anh va dé hoa.

- Cung cép céac dudng dan khac nhau dé dé dang dua dén trang web cla ban.

- Xay dung mot hinh thérc mang vé chuyén nghiép, tranh kiéu trinh bay réi ram, tuy tién, nhimg dudng dan hdng va
mau sac qué nhiéu.

- Pam bdo dé nguoi xem dé dang lién lac vai ban, cling nhu cham ddt viéc nhan email.
- Thudng xuyén kiém tra va danh gia tinh hiéu qua cla cac ban tin ma ban gui di.
6. Mua cac quang cao banner

Ban c6 thé khuéch truong hinh anh va gia tang muc d6 phé bién cho trang web ctia minh bang viéc mua cac quang
cdo banner. Bi quyét cia mot quang cdo banner hiéu qua la:

- Quang cdo phai thuc sy thu hit vé mat hinh anh véi cac dudng link dan t6i nhimg chao hang dac biét hay trang
chu cla website.

- D3t quang céo trén nhiing trang web cé lién quan dén hoat dong kinh doanh cla ban.

- Thuong xuyén giam sat va ki€m tra tinh hiéu qua cla cac quang cdo, danh gia s6 l1an khach ghé tham trang web
cla ban tir quang cdo banner va két qua doanh thu thuc té cling nhu ty 1& hoan von dau tu (ROI).

7. T6i uu hoa trang web cuia ban nho cac cdng cu tim kiém théng dung

Hién nay, c6 dén hang tram triéu lugt tim kiém moi ngay dugc thuc hién trén Internet va chd yéu tap trung 6
Google, Yahoo hay céc cong cu tim kiém truc tuyén khac. Cac cong cu tim kiém dé dan tdi hang ty trang web khéac
nhau. C6 mét khu vuc goi la “T6i uu hoa cac cong cu tim kiém” gidi thiéu nhing cach thic ma ban c6 thé tién hanh
nham dua trang web cla minh I1én vi tri cao hon trong cac két qua tim kiém. D& cé thém théng tin vé van dé nay,
ban cé thé vao hop tim ki€m trong trang chl AllBusiness, Iya chon “the Web” trong menu va gd tir “search engine
optimization”.

8. Mua cac quang cdo tur khoa (Keyword Ads) trén cac céng cu tim kiém truc tuyén



Nhiéu cbng ty da thlra nhan rang quang céo tir khod trén cac cong cu tim kiém truc tuyén néi tiéng cé thé dem lai
cho ho nhiing lgi ich ré rét. Néu ban ban mot vai quyén sach vé vi tinh tir trang web ctia céng ty ban, ban c6 thé
mua mot quang nhoé hay cé mat trén cac két qua tim kiém cla Google, khi mot ai dé gb vao thanh tim kiém mot tir
ma ban chi dinh (chdng han nhu “séch may tinh” hay “sach PC”). Néu ngudi tim kiém thay dugc quang céo cla
ban va nhap chudt vao dé, anh ta sé dugc chuyén téi trang web cla ban va ban tra khoan phi CPC cho Google (goi
la phi trén mot 1an nhap chudt - a cost per click, chang han nhu 30 cent cho mdi 1an nhdp chuét). Muc tiéu cua viéc
nay la dé ban cé thém co hdi thu hat khach hang tiém nang téi trang web cta minh.

Nhiing yéu t6 ban can quan tam & day la:
- Tra tién cho nhiing tir khod gan véi hoat dong kinh doanh cla ban nhat.
- N6i dung can thé hién sao cho cac khach hang tiém nang phai nhap chudt vao quang cdo.

- Pua ngudi st dung tir quang céo tdi thang trang ma ban gidi thiéu trong quang céo. Viéc dua ngudi xem téi trang
chl cla ban thuong khéng hiéu qua bang viéc dua ho téi mét trang cé nhimng gi6i thiéu chi tiét vé san pham/dich
vu ma ho dang tim kiém.

- Thuong xuyén ki€m tra s6 tién ban phai trd cho maéi lan nhdp chudt va ty 1& chuyén déi tir s6 ngudi nay thanh
khdch hang cla ban.

- Thudng xuyén xem lai cdc quang cdo va ndi dung trang web ma quang céo dan ngugdi dung t6i d€ dam bao rang
ca hai déu mang lai nhitng két qua tét nhat.

9. Lam cho viéc mua sam truc tuyén thudn tién hon théng qua hé théng gié mua hang hgp ly

Néu dang ban san pham tlr chinh trang web cla minh, ban sé can dén hé thong gié mua hang va quy trinh thanh
todn qua thé tin dung. Nhiéu céng ty trén thi trudng hién dang cung cap cac hé théng nay, chang han nhu
Yahoo!Small Business. Diéu quan trong la ban can dam bao rang quy trinh mua sam dugc nhanh chéng va don
gian. Khong it trang web d& nhan thdy rang chi vi cdc quy trinh thanh toén cta ho qué phic tap ma ho da danh
mat khach hang tiém nang - nhiing ngudi cam thay buc boi va khé chiu vi phai bo ra qua nhiéu thoi gian va céng
stic cho viéc mua sam nay.

10. Cung cap mét dich vu khéch hang hoan hao

Mot khach hang cam thay thod man véi dich vu cla ban chac chan sé quay trd lai nhing 1an tiép theo, vi thé, ban
hady cung cap cho khach hang mét dich vu clng nhiing tro gilp thich hgp nhat. Va véi nhiing ai chua cam thay hai
long vé sy giao dich hay tiép xUc véi ban, ban cén tao niém tin cho ho bang mot 16i dé nghj gidam gid, moét san

pham mién phi hay mot s6 loi ich nao dé.

Tém lai, ban hdy nhanh chéng tiép thi va ban moi thit qua Internet, béi vi trong khi ban con luéng lu thi cac doi tha
canh tranh da 1ay di m6t so lugng I1én khach hang |€ ra phai la cta ban réi dé.

Nguén BWPortal (Dich tir Allbusiness)
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Khi Quy khach muén thiét ké lai website hoac nang cdp web, hay lién hé véi
Cong ty ching téi dé chung toi gitp viéc kinh doanh ctia Quy khach duwoc hiéu
qua.
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