Nhu cau xdy dung website cla doanh nghiép ngay cang nhiéu. Tuy nhién,_lam thé nao dé€ website thu hit
ngudi truy cap?

Ban chat website |a cong cu marketing. Do d6 yéu cau dat ra la phai phuc vy va thu hit ngudi xem! DE dat
dugc diéu nay, khi xdy dung website DN can chi y dén cac yéu to sau: Nghién cltu cong nghé, théi quen ludt
web: Website cé nhiéu khac biét véi cac san pham_in an truyén théng... nén doi hdi nhiéu nghién clu vé cong
nghé, thdi quen ngudi ludt web, khong dugc trinh bay nhu dang truyén thong.

1. Xac dinh ré nhu cau thiét ké website cia minh.

Ban c6 thé thué moét nha thiét ké web trong thoi gian dai d€ xay dung, trién khai va duy tri hoat déng cho
trang web cta ban. Nhung néu muc dich trang web cta ban chi don thuan la gidi thiéu truc tuyén cac théng tin
vé cong ty va san pham/dich vu, thi ban cé thé tiét kiém chi phi bang cach thué mét nha thiét ké web dé€ quy

trinh thiét k€ webiste dugc phat trién trong thoi gian ngan, con ban sé tu thuc hién moi cong viéc lién quan dén

hoat dong cla trang web (chang han nhu khac phuc cac dudng link hong) ngay tai cong ty. Ban hay xac dinh rd
nhiing muc tiéu va k& hoach tang truéng cla céng ty dé du liéu vé thoi han thué dich vu cla céng ty thiét ké

web.

2. Nghién ctru ky luong ting
ung vién.
DAy la phan doan thiét yéu trong thai gian ban nghién clru d€ chon lya cac nha thiét ké web, bdi vi nd gilp
ban danh gia chinh xac nang luc cta ho. Sau khi tim dugc mot vai nha thiét k& web ma ban cam thay cé vé ung
y nhat - thong qua danh ba web hay céc trang web cla doi thd canh tranh - ban hay doc danh muc nhiing
cbng viéc va chi phi ho dua ra ngay trén trang web cla minh. Mot trang web dugc coi la dep mat, tién lgi trong
str dung va 6 trinh d6 chuyén nghiép cao khong nhat thiét phai cau ky hay ruc r. Ban chi can tim hiéu cam
nhan cla cac chuyén gia thiét k& dé xem nhiing y tudng cta ho c6 phl hgp véi minh khong. Ban cling nén chu
y hon dén cac nha thiét ké cé nhiéu kinh nghiém trong linh vuc kinh doanh cua ban.

3. Panh gia cac dich vu thiét ké website cua ho.

Hay xac dinh xem liéu nha thiét ké web cé dap ing dugc cac yéu cau cla ban khong. Néu ban muén kinh
doanh san pham truc tuyén, ban hay tim kiém céc c6ng ty cé nhiéu kinh nghiém trong viéc thiét ké trang web
thuong mai dién td. Néu ng vién ma ban quan tdm la mdt cd nhan, thi ban can dam bao rang nguoi nay cé du
cac ky nang can thiét dé xay dung thanh cong tat ca nhiing gi ban doi hoi. Ban phai ludn tinh téo trudc nhiing
“|6i dudng mat” cla cac céng ty thiét ké web, ma hay chd y nhiéu hon dén nhimng dich vu céng thém do cac
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cong ty thiét ké web dua ra (vi du nhu néi dung viét quang cdo, tiép thi va mot sé dich vu khac.

4. Gap g0 truc tiép.

Thong thudng, nha thiét ké web tuong lai cta ban, du la cad nhan hay céng ty da qudc gia, sé gidi thiéu cac dac
tinh trang web cla ho ra toan thé gidi, thé nhung ban can phai chon doi tdc nao ma minh cé kha nang gap gg,
lam viéc va hop tac chat ché. Sau khi ti€p xUc vdi nha thiét ké web, ban hay tu hdi ban than mét s6 cau dudi
day va hay tu trd 16i chling that trung thuc:Ho c6 1ang nghe cac nhu cau cla minh khéng?

- Ho cd hiéu van dé theo cach hiéu ciia minh khéng?
- Ho cd hiéu biét vé linh vuc kinh doanh cta minh khong?

- Ho ¢4 chia sé vién canh cla minh trong trang web khéng?

5. Ki€m tra va tham khdo y kién.

Viéc tim hiéu vé hiéu qua kinh doanh ctia nha thiét k& web lubn rat hitu ich, vi nd cho ban biét nha thiét ké do
dang hoat déng ra sao. C6 thé cong ty thiét ké web d6 néi tiéng khap thé gidi nhd kha nang sang tao khéng
ngung, nhung néu ho khdng hoan thanh trang web cla ban ding han véi chat lugng dlng nhu doi hdi cla ban,
thi dé khong phai la déi tugng ma ban can tim. Ban c6 thé khéng can dén Fat Hat Design - mét cai tén quéa noi
tiéng trong nganh thiét k& web va nhan hiéu kinh doanh véi cac khach hang la nhiéu cong ty, tap doan I6n trén
toan nudc My, ma cai ban can la mot nha thiét ké web c6 thé xay dung mot trang web phl hgp nhéat véi yéu
cau kinh doanh cuia ban. Ban cé thé goi dién thoai va tham khao y ki€n mot sé khach hang cii cla nha thiét ké

web nay vé viéc cong ty:

C6 hoan thanh hgp dong ding theo han dinh khéng?

- C6 dap ing dugc cac yéu cau dé ra ban dau khong?

- C6 nhiét tinh ti€p nhan cac dé xuat va cau hoi ctia khach hang khéng?
- C6 nhanh chdng khac phuc sai sét khéng?

- C6 thuc hién cong viéc theo muc phi da thoa thuan ban dau khéng?

6. Hay nhin xa hon.

Nhiéu nam qua, hang tram céng ty thiét ké web khac nhau trén thé giGi v6i di quy mé va trinh do chuyén
mon da tién hanh sat nhap, cat giam hoat déng hay don gian la déng ctra. Do khéng thé biét chac nha thiét ké
web ma ban muén thué sé tiép tuc hoat déng lau dai hay chuéan bi pha san, nén ban cé quyén dua ra cau hdi
vé tinh &n dinh va lau dai trong méi quan hé gitra ban véi nha thiét ké d6. Ban cling nén hai trudc hinh thic
thanh toan: cd thé tra tién lam nhiéu dot theo tién d6 cong viéc thuc hién dugc, hay phai thanh toan toan b6
chi phi ngay sau khi ky két hgp dong. Nhiing nha thiét ké nao san sang chap nhan phuong thirc thanh toan ting
phan chinh la déi tugng ma ban c6 thé tin cdy khi giao dich.

Cé6 thé néi, dé trang web cla ban thuc su 1a moét cong cu hod trg kinh doanh, déng thoi dap ing dugc yéu cau
cla ban vé cac chic nang tim kiém, ky thuat va ca yéu té thdm my, gidp khach hang cam thay thoai mai va
thuén tién khi truy cép, thi diéu quan quan trong la ban phai tim dugc cho minh mét nha thiét ké c6 nang luc,
c6 kha nang sang tao va c6 kinh nghiém. Tuy nhién, ban cling can dé y dén muc gid danh cho viéc xay dung
website. Dung dé cong ty ban phai hoat dong véi mot trang web dep mat va mét tai khoan cé sé du bang 0
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