Hién nay, ngudi truy cap Internet thuding str dung céng cu tim ki€ém dé |1ay théng tin va mua sam nhiing san
pham can thiét. Do dd, doanh nghiép can cé mot s6 tha thuat tang luot truy cap web dé lubn xuat hién trén
dau két qua search.

"Néu moi nguoi khéng tim ra website cda ban, lam sao ho c6 thé mua san phdm?", Todd Friesen, Giam déc
hadng tiép thi tim kiém Range Online Media (My), giai thich. "Chuong trinh tim kiém dang trd thanh mét phan
quan trong trong cudc séng cla chiing ta. Hau nhu tat ca nhiing ai vao mang déu biét dén Yahoo, Google, MSN
va ho dang str dung chiing nhu la céng cu hé trg mua hang".

Khi mudn tang nhanh lugng truy cap, ngoai viéc mé rong chuong trinh khuyén mai, doanh nghiép nén st dung
phan mém theo doéi lugng khach ghé tham, dam bao céng cu tim kiém c6 thé lién két téi tat ca cac trang nho
cla website, va dung nhiing tir khod cu thé khi dat tén trang.

Website can dugc xay dung téi uu hoad dé "phai bay" toan b ndi dung véi cong cu tim ki€m. Doanh nghiép nén
tranh tinh trang chi 1ay tén céng ty dé dat cho nhiing trang nhé nham tang co héi dugc ngudi dung biét dén, do
ho thudng st dung tir khod theo tén san pham dé tim nhiing gi minh can, thay vi go tén c6ng ty phan phéi. T

khod md ta trang ngan gon nhung phai chi tiét va trdnh rac réi véi nhimng san pham lién quan. Vi du khéng nén
chi dat tén la "flat" (can phong) vi c6 thé nham lan véi "flat-hat" (mi det) hay flat-fish (cé ban)...

Té&t ca cac phan trong site cling can dugc lién két chat ché vdi nhau dé cong cu tim kiém c6 thé do ra trang cu
thé, chitr khéng phai chi cé trang chd vi "chiing qué chung chung va thudng khéng hién ra trong két qua néu
nguoi dling tim theo tén san pham", Friesen néi.

Diém dang luu y khac 1a 1ap trinh d€ gidm stic nadng cho web. "Google sé khéng 'dé mat' ti nhiing trang qué
100 Kb", Friesen ndi. "Website phai nhd, gon gang, code nhe dé khdng bj 'chét' néu nhu doi hdi qua nhiéu thoi
gian dé tai xuéng".

Bén canh d6, khéng nén bo qua nhig phuong phéap théng thudng nhung hiéu qua. DE thu hat khach hang
thiéu kién nhan, doanh nghiép nén dat link mua ban & ngay phia trén cung cla trang dé ngudi xem dé nhéan ra,
thu nhd kich c@ anh hoac dat ching & phia cudi trang, tranh tinh trang phai kéo thanh cuén xuéng khi mudn
xem ndi dung hodc dgi anh tai qua lau. Dac biét, nguoi thiét k& nén tranh xa cong nghé flash, béi ching khéng
dugc uu tién trong danh muc tim kiém.

Doanh nghiép cling nén st dung phan mém phan tich ClickTracks Web dé€ ghi nhan noi nao trén trang dugc
khach hang ghé tham nhiéu nhat va tlr khod nao xuat hién thudng xuyén khi ho tim san pham.

Cac cong ty nén dua 3 san pham quan trong nhat Ién trang chd dé tap trung sy chid y cla khach hang. Ngoai
ra, trang web can dugc xay dung kém cdng cu nhap thong tin RSS, khuyén khich moi ngudi dang ky st dung
chuong trinh nhac bao ngay sinh cling nhu nhiing su kién quan trong khac dé 16i kéo ngudi dung trd lai thuding
Xuyén hon.
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