Cé6 ba tu dai dién cho nhitng nhan té then chét trong thanh céng cia bat cit website nao. Nam
vitng dugc tam quan trong cua 3 tiur nay tuc la ban da dat dugc mét ndra con dudng téi thanh
cong trén Internet.
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Va nguoc lai, néu khdng dé y dén chiing thi nha kinh doanh sé kho long dat dugc bat cir mét thanh cong tai
chinh nao tur chién dich marketing trén mang.

1. Mién phi

Nhan t6 then chét trong toan bd thé gidi Internet chi la mot tir don gian "Mién phi". Day la tir ban phai
biét néu muén kinh doanh thanh cong trén Internet. Cach dé nhat dé thu hat moi ngudi dén tham
website 1a cung cap mét vai dich vu mién phi nao dé. C6 thé la tin tic, so liéu, théng bdo mién phi hodc
mot chuong trinh tim ki€ém mién phi.

Mac du cac chuyén gia cong nghé thong tin dua ra rat nhiéu 16i khuyén khac nhau vé cach thu hat
nguadi truy cap web, nhung thuc su bi mat thu hat truy cap chi nam trong mét tir... mién phi. Ban nén
dua ra mot so tién ich hap dan cé lién quan dén thi truong muc tiéu cla minh va cung cap mién phi
trén website. Day chinh 1a "lui cau" bi mat day hiéu qua ma ban dat trén website lién tuc 24h moi
ngay va 7 ngay trong tuan.

Sau day la mot s6 "ludi cau" da dugc st dung rat thanh céng dé thu hit lugng truy cap va 16i kéo
khach hang quay tré lai trén website: Thong bao, Sach dién tl, Trang tap hgp moi dudng link theo chu
dé, Rao vat, Real Audio hay Real Video, Newsletter, Nném thao luan, Buu thi€p va Cac chuang trinh tim
ki€m, tat nhién tat ca déu mién phi. Tién ich mién phi t6t nhat ma ban nén cung cap cho hau hét cac
thi trudng Ia moét ban théng tin mién phi hudng vé san pham cda ban. Chang han, dua ra bai viét mién
phi vé 11 bi quyét thu hat truy cap, néu ban ban mot béo cdo nghién cltu vé Thu hit truy cap trén
Internet. Hay dua ra huéng dan cach ngan ché khéng gam dé dac trong nha néu ban chao bén cac
khéa huan luyén thia nudi.

Néu ban tao mot ban tin mién phi c6 lién hé dén san pham chinh cla minh, ban c6 thé st dung cac hé
thong ti€p noi ty dong va tao mot hé thong ti€p ndi tu dong gui cac buic thu chao hang dén nhiing
nguoi da dang ky nhan tin mién phi. Ban nén dat ban tin mién phi trong mot hé théng phan hoi nhiéu
chiéu, sau khi nhan dugc thong tin dau tién cGa hé thong phan héi tu dong. Sau dd, ban can lap trinh
dé€ hé thong tu gli di cac blc thu chao hang vao sau ngay mét khach hang dang ky nhan ban tin mién
phi. Cac buc thu nay sé dugc lap trinh dé€ thuc hién day dd mét qua trinh ban hang.

Ban tin mién phi véi thu trd 16i tu dong la mot khéi dau tét cho qué trinh tim kiém khach hang tiém
nang. Cac blc thu ban hang ti€p néi sé la nhan t6 quan trong dé thuc hién ban hang tu dong trén
website.

2. San pham mii nhon

Chia khda cho thanh céng cua bat ky trang web thuong mai nao la phai cd mot sdn pham chinh dugc
coi la san pham chd dao. Ban khéng can nhan manh vé tat ca cac san pham déi véi moi khach hang
mai. C6 qua nhiéu su lua chon sé lam khach hang ling tdng. Hay gidi thiéu véi ho mot lua chon chinh
ma ban luén nhan manh trén toan bd website. M6t chuyén gia thuong mai dién t& da thd nghiém c3 hai
phuong phap la tap trung vao mét san pham chinh va gidi thiéu mot loat sdn pham nhu mét catalog.
K&t qua la cach ti€p can 1 san pham ban chay gap doi cach ti€p can kiéu catalog. Qua nhiéu san pham
sé gay nhiéu cho cac khach hang, va con dan dén tinh trang ho khéng thé quyét dinh chon san pham
nao nén cudi cing khong mua gi ca. Mac du mot sé it cong ty 16n c6 thé thanh cong bang cach ti€p can
ki€u catalog, nhung ddi véi cac cong ty vira va nhé ndi chung thi cach lam nay kha kho khan.

Ban nén stir dung cac san pham khac nhu la phan phu trg dé€ da dang hda ngudn doanh thu.



3. Phu tro

Tuy nhién, phan doanh thu tir sén pham phu trg khéng phai la nhd. Hién nay, nguyén tac cla doanh sé
phu trg thuong bi da s6 cdng ty bd qua bdi nhiéu nguoi con chua nhan ra siic manh thuc su cla linh vuc
nay.

Néu ban phat trién mot san pham phu tro t6t khién nhiéu khach hang phai quay lai tim mua trén
website thi cé thé coi la ban d& c6 mot c6 may kiém tién déu dan.

Vi du: Hay coi nhu ban dang ban mot dai radio loai ré va bd dau dia dat tién hon. Pai radio c6 gia 50
USD (va phai trd 25 USD cho nguoi cung cap) va bd dau dia la 300 USD (trd cho ngudi cung cap 150
USD). Néu san pham th& nhat ban cho khach hang la 50 USD, ban c6 25 USD lgi nhuan, chua tinh dén
khoan chi phi quang cdo va ban hang. Néu coi chi phi quang cdo va cham séc cho mdi khach hang binh
quan la 20 USD, ban sé chi kiém dugc 5 USD lgi nhudn tir mdi khach hang mai.

Diéu gi xay ra néu ban gui kem mét 14 thu chao hang vé san pham 300 USD trong mdi g6i san pham

50 USD dugc mua? Gia s ct 5 khach hang mua dai radio cé 1 ngudi mua dau video gid 300 USD, ban
da cé mot khoan thu thém la 150 USD trén 5 khach hang. Lgi nhuan san pham dau vao la khoang 25

USD cho 5 khach hang trong khi Igi nhuan phu trg la 150USD, ma chi ban chi tén mdt vai cent cho céac
blc thu chao hang gui kém trong san pham.

(Theo Vecvn)



