Khéng khé néu ban da xac dinh dugc ré muc tiéu va lam viéc vé6i doi tac la mot cong ty chuyén nghiép
trong thiét ké va phat trién cac céng cu thuong mai dién tu.

Ban c6 thé dinh nghia theo ISO " la su thod mén yéu cau cla ngudi dung", khéng sai nhung qua chung
chung va do d6 khong gilp ich gi dugc chlng ta. Website cé chat lugng la website thod man dugc ba
diéu kién sau day:

N6i dung hap dan, day du, hop véi cha y cla viéc xay dung Thiét ké website.

Puoc thiét ké sap xép, b6 cuc mét cach hap ly, tao diéu kién cho nguoi doc dé dinh hudng trong
website.

Hinh thic thiét ké dep, phl hgp véi chd dé ndi dung.

DEé lam dugc nhu vay c6 khd khong ?
Ching ta sé phan tich chi tiét tiing diém

Vé ndi dung: Trudc tién ban can dinh rd déi tuong cla website dé thiét ké . Cé thé la cac khach hang
tiém nang, cd thé la cac déi tac hién cé cla cong ty, cac nha dau tu nudc ngoai. Ho hi€u ngdn nglt gi,
nhimg thong tin gi lam ho quan tdm hon ca. "Biét minh biét ta tram tran khéng thua". Mot diém rat
quan trong nira la ndi dung thiét ké phai dugc cap nhap thudng xuyén. Mot 16i rat thong thudng cla cac
website dugc thiét ké tai Viét Nam la nguoi ta lam ra né dé dua Ién mang, sau do thi website thiét ké bj
di vao quén lang. Mot website thiét ké nhu vay khong mang lai gi cho doanh nghiép, tham chi phan tac
dung. Nguyén nhan & dau:

Th nhat do chiing ta chua ¢ y thiic can phai cap nhat théng tin thudng xuyén, thir hai do cac website
dugc thiét ké theo cdng nghé da lac hau, doi héi mot trinh dé nhat dinh khi muén thay d6i ndi dung
thiét ké. Loi thoat: hady yéu cau nha thiét ké website cung cdp cho ban mét céng cu thuan tién dé cé
thé tu minh thay déi ndi dung thiét k& thong tin, tham chi ca bo cuc va hinh thirc cla website thiét ké.

Vé hinh thuec thiét ké: C6 1& day |a diém quan trong nhat va khé nhéat déi véi doanh nghiép, quan
diém vé cai dep thiét ké cta ching ta thuong khong giéng nhau. Nhiéu khi ban cho la thiét ké dep thi
nguoi khac lai coi la thiét k€ mau me, thiét ké roi, ban thay thiét ké don gian thi nguoi khac cho la thiét
ké tam thuong.

L6i thodt: hay tin tudng giao viéc nay cho cac bén thiét k&, cdc nha tao mau chuyén nghiép, nhiing
ngudi giau kinh nghiém thiét k€. Néu ban manh dan bd cai téi cia minh sang mét bén va cung cap du
thong tin can thiét vé cong ty, vé san pham va dich vu cta minh cho nha thiét ké chuyén nghiép, ban
sé c6 mOt website thiét ké dep, thiét ké chuyén nghiép. Pay cling la diém khac biét co ban gilra
website thiét ké cia mot cong ty 16n va mot cong ty nhé thiét k€. Mot nha thiét ké chuyén nghiép cling
biét cach lam sao dé thiét ké website clia ban vira dep, dong thai thiét ké vira cé kich thude nhd, gon,
khong dé€ ngudi dung phai doi lau khi tai thong tin.

B6 cuc thiét ké: Cac chuyén gia vé thuong mai dién tlr cla t6 chiic thuong mai quéc té ITC da cho
ching ta mot 16i khuyén rat quy bau: "Hay thiét ké lam sao dé nguoi xem chi can nhan chudt khong
qud 3 1an dé thay thong tin can tim". Néu ban da tiing mua hang & cac siéu thj thi rat dé nhan thay van
dé nay. Trong moét siéu thj tét cd hé théng chi duong ré rang , ban biét ngay th ban can nam & dau,
ngoai ra ban con co thé "tim kiém nhanh" bang cach hoi nhan vién phuc vu. M6t siéu thi kém thi khac,
di Iong vong ca budi nhiéu khi tim khong ra. Véi website thiét ké ciing vay.

Néu dat dugc ba muc tiéu trén, c6 thé ndi ban da xay dung, thiét ké mot website cé chat luong. Tat
nhién moi sy khong chi ding lai ¢ dé, ching toi sé dé cap dén cac nhiéu khia canh ky thuat thiét ké can
quan tam.



Vay lam thé nao dé cd mot website thiét ké thuc su cd chat lugng va mang lai hiéu qua cho doanh
nghiép? Cau hoi khong don gian va dé tra 16i cho cau hdi nay, ching ta hay lam mét phép so sanh:
website thiét ké -"nha riéng", website thiét ké -"cta hang", website thiét ké- "nha may", website thiét
ké- "siéu thi" ...

Budc 1: Hay xac dinh ré ching ta can thiét ké gi. D6 la budc dau tién.

Budc 2: Tiép theo la phai tim cho dugc nhirng "kién tric su ", nhiig "thg xay" c6 du kha nang dé thiét
ké theo yéu cau cla ban, cling nhu phai du tri dugc can dau tu bao nhiéu cho "cong trinh xay dung"
tuong lai. Ban da tim dugc nhitng nguoi c6 kha nang thuc hién dugc y tudng cla ban va ky dugc hop
dong, dé la budc tha hai.

Budc 3: Lam viéc cung nha thiét k&, phat trién website. Hay cung cap day da thong tin theo yéu cau
cla "kién trdc su", thong tin cang nhiéu, hinh anh cang nhiéu cang cé nhiéu co hoi dé tim dugc nhimng y
tudng sang tao doc ddo. Ban c6 thé kha vat va trong giai doan nay, nhung khéng c6 cach nao khac.
Ban la ngudi hi€u doanh nghiép cta minh ré nhat.

Budc 4: COng trinh cla ban da thiét kéhoan thanh, ban can dua website da hoan chinh thiét ké 1én
mang, hay con goi la Hosting va tién hanh quang cao, gidi thiéu website thiét ké . Cling giéng nhu sau
khi khai truong mot ctra hang vay, khéng cé quang céo , gidi thiéu sé khdng cé khach dén giao dich,
mua bén. it nhat thi ban cling phai dang ky tén, dia chi ctia "clra hang" website da thiét ké trong cac
"s@ tra ctu ", cac "catalog" vé san pham , dich vu Website. Trong thé gidi Internet nguoi ta goi la cac
cong cu tim kiém nhu Yahoo, Google, Altavista v v v... Day la mét giai doan hét stc quan trong va
khong thé bo qua. Néu ban khong lam tot diéu nay, toan bd cong sutic cho ba giai doan thiét ké website
trudc cé thé noéi la phi pham.

Budc 5: Nhig cong viéc trén da xong, dén day, cé thé ndi vai tro cia nhitng nguoi "tho xay" da két
thlc. Website da thiét ké cla ban cé phat trién dugc hay khong, cé gilt dugc khach hay khéng la do
ban. Néu ban ludn cap nhat, d6i mdi thong tin , dua ra nhiig chién dich khuy&n mai, cé nhitng phuong
phap tiép thi déc dao, website thiét ké cla ban sé mang lai hiéu qua. Pay la giai doan 6n dinh va thi vi
nhat.

Budc 6: Hay chuan bi cho nhing thay déi trong tuong lai, cong nghé thong tin phat trién rat nhanh,
nhimng gi tudng nhu khong thé khi ban dang thiét ké website, mot vai thang hoac vai nam sau website
thiét ké da trd thanh hién thyuc. Ding qua hai long véi nhing gi da co.
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