Trong qué trinh st dung dich vu tai NHD, c6 thé ban sé& gap phai tinh huéng khong géi thu di duoc do tai
khodn Email clia ban bi giéi han hoac khda lai. Déi khi ban cling nhén dwoc médt Email théng béo rang may
tinh cta ban géi thw rac véi s6 luong 1on, nhung ban c6 that sy lam viéc nay khong?

Nhu ban da biét, cac dich vu cho thué la chia sé tai nguyén trén mét may chi cho nhiéu khach hang, vi vay

khi str dung ban phai tudn tha mét s6 quy dinh dé khéng lam anh hudéng tryc tiép dén may chi, anh hudng
gidn tiép dén céc khach hang khéc.

Nguyén nhan dich vu bi khéa

Email Web Hosting, Email C4 Nhan, Email Server, Email Server Riéng déu c6 thé bi tam khoéa do céc vi
pham sau:

Ban g6i thw vuot qua s6 lwgng Email/Gio hodc Email/Ngay

Tai khoan hop thw qua don gian nhw '123456' hoac mat khau giéng véi tén, rat dé bi do ra va loi
dung goi thu rac

Ban géi thu réac, ndi dung khong phu hop véi tiéu dé, quang cédo sdn pham... dén hang loat nhimg dia
chi khong cé dang ky voi ban hodac khong muén nhéan thw cta ban.

M4y tinh cta ban bi nhiém virus, malware, phat tan thw rdc thong qua tai khodn Email ma ban cai
trong Outlook/Thunderbird

Website ban dat trén Server Web Hosting bi nhiém ma doc, cac ma doc nay phat tan thu rac, lira dao

Lam gi khi bi khéa dich vu

Di nhién la ban phai théng bdo cho NHD biét rang ban da nhén biét va kiém soat dwoc van dé & phia ban.
T6i thi€u ban phai kiém tra diét virus trén cdc may tinh, xem xét cdc nguyén nhan & trén va liéu rang ban
bi 'dinh' ch6 nao khong.

Néu qua that ban c6 y gdi thu rdc, quang céo, ban can ngung ngay hanh vi nay. Ban cling luu y rang:

Cdn cir vao Nghi dinh 90/2008/ND-CP ban hanh ngay 13/08/2009 vé chéong thw rdc - chiing téi cé
trach nhiém ngdn chdn hanh vi nay. Chiing téi c6 thé tam thoi tir chéi mé lai dich vu hodc don
phuong hiiy hop dong dich vu néu Quy khdch c¢é y phat tan thw rac. Piéu nay ciing dp dung néu
tinh trang nay bi ldp lai nhiéu lan, ngay ca khi Quy khdch la nan nhén ctia virus hay bi nguoi
khac loi dung lam phuong tién phat tan nhung khong co bién phap ngan chan hiru hiéu.



