*INgay nay khi ma internet trd thanh théi quen clia hang tridu ngudi VN va t6c do phét trién
nguoi dung con tang theo cap s6 nhan trong thoi gian téi thi cong tdc marketing dua trén tng
dung nay (thuat ngtt 1a marketing online hay e-marketing) ngay cang tré nén quan trong, hiéu
qua va pho bién.

Vay quy trinh thuc hién cta viéc Online Marketing (e-marketing) sé nhw thé nao? Bai viét sau
day toi xin chia sé vé dé tai nay, hy vong sé mang dén mot s6 kién thirc, mot chat y twdng dé phuc
vu tot cho viéc phét trién kinh doanh:

Online Marketing véi trong tam la website, vi vay viéc xay dung cho minh mo6t website chuyén
nghiép, an tuong va dac biét la can phai hitu ich véi nguoi dung (ngudi dung c6 thé la khach hang
muc tiéu, khach hang hién hitu, d6i tac hay la n6i bo cia doanh nghiép ...).

Website ciing nhuw 1a céi tru sé clia cong ty vay, n6 can bai ban - thé hién dwoc san pham, dich vy,
vi thé, tdm nhin, vdn hda ... cia cong ty va nhirng loi ich ciia nguoi dung khi truy cap vao dia chi
website nay. Cai "tru s&" y c6 thé chi nhd, don gian thoi hodc c6 thé c6 nhiéu "phong ban" va to
16m ... nhung du la gi chang nita mdt website can phai thé hién dwoc sw chuyén nghiép va tam
huyét clia nha dau tw chdng han nhw vé méat th&m m§, bé cuc khoa hoc va nhét 1a thuong xuyén
cap nhat thong tin méi hitu ich dén nguoi dung. Da cé duoc cai "tru sé chinh" chuyén nghiép budéc
tiép theo 1a thuc hién cong téc truyén thong dé kéo nguoi st dung truy cap vao website clia minh.
Vi ban biét ddy hang ngay cé dén hang ngan "cai tru s¢" duoc moc lén. Cong cu truyén thong gio
sé la gi? T6i xin chia sé mdt s6 cach thirc nhu sau:

1. Email - marketing: day la hinh thitc gii email dén danh sach khach hang vé mot thong diép
gi d6 c6 gia tri cho khach hang chang han nhu tin ra sdn ph&m méi, chuong trinh khuyén mai,
qua tang ... Khi soan email can luu y 1a tao chit ky & cudi thu véi day du thong tin: tén cong ty, dia
chi, tel, fax va dac biét la email va dia chi website dé€ khach hang tién dung khi thuc sy dang c6
nhu cdu nay. Dua vao phuong thicc nay, ta con c6 thé gri nhitng ban tin dién tit dén khach hang
than thiét dé duy trl moi quan hé bén chac. Tuy nhién khi st dung hinh thitc nay can luu y vé quy
dinh Spam dé thuc hién dung luéat.

2. Tan dung stitc manh cta mang xa héi, dién dan (forum), blog: Thong tin ngay nay duogc
truyén tai véi tc do6 "nhanh nhw 4nh sdng" nho "thé gi6i hoan toan phdng" cla internet vi vay
viéc nam bat dac diém nay dé tao ra sic manh thwong hiéu la diéu rat can thiét. Pon gidn nhat 1a
khuyén khich moi nguoi tham du cdc mang x& hoi,dién dan hay tao ra blog dé chia sé nhing
mang cé lién quan dén doanh nghiép - thiét lap cdc méi quan hé véi cac khach hang muc tiéu.
Doanh nghiép c6 thé thuc hién chién dich Viral Marketing véi nhimg théng diép, théng tin tich
cuc vé mot chwong trinh nao dé cta doanh nghiép ...Va cling luu y rang, dung bao gio quén dat
duong link website cua doanh nghiép minh & cac thong diép, diéu nay mot lan nira khach hang
muc tiéu sé click vao link d6 dé truy cap vao website doanh nghiép véi day du thong tin va tién
ich hon.

3. Tang cuong tinh lién két website, dat quang cao: diéu nay né giéng nhuw ban dat bang
hiéu quang céo & marketing truyén théng vay. Ching ta c6 thé trao déi Logo véi nhimg website
khéc, dat link lién két 14n nhau hodc cé thé thué mot chd dat quang céo tai mot dia chi website
noi tiéng c6 khach hang muc tiéu phu hop véi doanh nghiép.

4, Mobile - marketing: tin dung céc tién ich cta mobile dé thuc hién céng tac truyén thong,
chang han nhw gl tin nhan chic mimg khach hang, gt chwong trinh wu dai dac biét, .... Cong cu
nay to ra kha hiéu qua vi né cé xac suat doc tin nhan cao. Vi vay théng diép dwa ra du stc hap
dan sé 16i kéo nguoi dung truy cép vao website dé€ c6 thong tin chi tiét. Luu y can trénh tinh trang



tin nhan rac gay sw phién toéi dén khach hang.

5. Tan dung sttc manh cua céng cu tim kiém: cc cong cu tim ki€m néi tiéng hién nay nhu
Google, Yahoo, Bing, ASK ... va dac biét véi nguoi khong 16 Google , day la phuong tién dé nguoi
dung tim kiém nha cung cap san phdm/dich vu phu hop véi nhu cau clia ho mot cdch nhanh nhat.
Lam céach nao dé thir hang cua dia chi website cia doanh nghiép cé thit tw cao la cau hoi duoc dat
ra. Co 2 cach dé thuc hién diéu do, cach thir nhat 1a tra tién quang céo cho nha cung cap dich vu
tim kiém va céch thi 2 1a thué cong ty tw van e-marketing dé thuc hién dich vu nay. Tat ca van dé
do, doanh nghiép cé thé chi can giao cho moét cong ty chuyén tw van va kiém ludn viéc thuc hién,
bdo cdo tinh hiéu qua ma khong can ban tdm quda nhiéu vao ky thuat.

Va cuéi cung, sttc manh cta Online marketing dén thoi di€m nay nhitng nguoi lam marketing
khong thé pha nhén tinh hiéu qué cla né. Tuy nhién cling khong nén than thanh héa né ma phu
nhén céc cong cu marketing truyén théng. T4t ca diéu d6 la sw cong hudng lan nhau dé phat huy
sitc manh va mang lai gid tri mong mudn. Do d6 trong cac chién dich marketing, doanh nghiép
nén 16ng ghép cac cong cu mot cach hai hoa dé phat huy tinh hiéu qua.
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